KOBLENZ/REGION, Eine
fragwiirdige Zahlungsauffor-
derung beschéftigt die Ver-
braucherzentrale Rheinland-
Pfalz. Apsenderin ist die An-
wallin Katja Gilinther aus
Minchen. In dem Schreiben
fordert die Anwaltin zahllose
Interneinutzer auf, innerhalb
von zehn Tagen die Rech-
nung eines Internefanbieters
zu begleichen. -

Die Rechisanwialtin  be-
griindet ihre Forderung mut
ginem  npicht  bezahllen
Dienstleistungsverirag im In-

ternet. Durch einen Hinweis.

auf einen moglichen Eintrag

iﬁ%’;gmat-ébmgks mit Mahnschreiben aus Miinchen: Verbraucherzentrale bietet Musterbrief

bel der Schufa 1ibi sie zusatz-
lichen Druck aus. ,Lassen Sie
sich durch diese Schreiben
nicht einschiichiern und set-
zen Sie sich zur Wehr”, rat
Rarbara Steinhdfel, Referen-
fin fiir Telekommunikation
und Medien bei der Verbrau-
cherzentrale.

Immer wieder folgt auf
vermeintlich harmlose " An-

meldungen bel verschiede-

“nen Internetseiten eine bése

Uberraschung: Dubiose An-
bieter schicken kurze Zeit
spéfer Rechnungen und be-
haupten, es liege ein rechis-
kraftiger Verirag vor. In den
meisten Pallen ist aber Gber-
haupt kein giitiger Verirag
zustande gekommen. Den-
noch lassen unseritse Anbie-
ter nichts unversucht, um Be-
troffene zur Zahlung zu be-
wegen. Hduflg schalten sie

Inkassobiiros oder segar An-

waltskanzlelen ein. Derzeit
stelll die Anwdlin Katlja

unther aus Miinchen Kos-
ten flr Interneiseiten zur
Routenplanung, zu Gedich-
ten, zu Grufikarten, zur Be-
rufswahl oder zur Hausauf-
gabenhilfe wvon Anbietern
wie NetConfent Lid.und On-

line Service Lid. in Rech-:-
nung: Betroffene soliten sich
weder ‘durch das’. Mahn-~

schreiben aus Mitnchennoc

durch die Drohung auf einen
chufa-Fintrag beunruhligen
iassen. Gegen einen unbe-
rechtigten Eintrag kann man
sich wehren, und auch unbe-
rechtigte Forderungen soilt
man zurlickweisen. Als Hil-
festellung bietet die Ver-
braucherzenirale einen Mus-
terbrief an, der in den &rili-
chen Beratungsstellen der
Verbraucherzenirale erhbdlt-

" lich ist oder im Internet unter

www.vz-rip.de, Stichwort In-
ternetabrocke, . herunterge-
laden werden kann.
Informationen zum Thema
gibt die Verbraucherzentrale
montags und donnerstags
von 9bis 13und 14 bis 18 Uhr
sowie diemstags und miit-
wochs von 9 bis 13 Uhr am
landesweiten Informationste-
lefon unter der Rufnummer
01805/8607 560 60, Ein Anruf
kostet 14 Cent pro Minute
aus dem Netz der Deutschen
Telekom. Bel Anrufen aus
Netzen anderer Beireiber
und Mobilfunknetzen kén-
nen die Tarife abweichen.




